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Il mercato del food delivery

Source: McKinsey

+3,5%/anno+100 MLD €

Un settore in pieno boom, ma che ha lasciato indietro i ristoratori
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Il paradosso del food delivery

????

Nonostante i progressi 
della digitalizzazione, il 
ristoratore deve gestire 
contemporaneamente più 
canali di ricezione degli 
ordini a domicilio, 
ognuno con un dispositivo 
dedicato e che non 
comunica con gli altri.

POS, TABLET, TELEFONATE E SITO WEB SONO ANCORA GESTITI “TRADIZIONALMENTE”:
UNO PER UNO E MANUALMENTE 
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The wall of devices
(il tipico set-up di una PMI di ristorazione)
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La soluzione

Deliverart è lo smart food delivery 
channel manager che digitalizza le 
consegne a domicilio, una soluzione 
in cloud sviluppata su misura per le 
PMI di ristorazione. 

Automatizza l’intero processo del food 
delivery - dalla ricezione degli ordini 
al tracking della consegna - dando 
un boost anche ai canali di ricezione 
tradizionali.
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Features ad hoc per la gestione del food delivery
Database Clienti: prendere ordini da 
clienti già registrati è più veloce e 
immediato

Calcolo in tempo reale e 
ottimizzazione dei tempi di consegna

Creazione di turni di lavoro, 
coordinamento e tracking dei corrieri 
grazie ad un'APP dedicata

Reportistica per avere una visione 
completa delle performances attraverso 
KPIs
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Diventare il punto di riferimento del food delivery 
management, aggregando e integrando tutti i canali di 
ricezione degli ordini a domicilio in un’unica piattaforma.

Mission
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Food delivery management è più snello ed 
ottimizzato,  rendendo la vita più 

semplice ai ristoratori
3

Come?

Con l’aggregazione di tutti i canali 
in Deliverart, i ristoratori possono 

gestire facilmente tutti gli ordini 
da una singola piattaforma in 

cloud

Grazie al suo algoritmo adattivo, 
Deliverart tiene traccia, analizza e 

gestisce automaticamente 
tutti gli ordini
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Food delivery management competition

CUSTOMERS FEATURES BUSINESS MODEL INTEGRAZIONI

PMI FRANCHISE COURIER APP TRACKING 
GPS

KITCHEN 
DASHBOARD

ORDINI 
TELEFONICI

AUTOMATED 
MANAGEMENT SUBSCRIPTION SETUP 

FEE THIRD-PARTY

40€/mo

39€/mo

100€/mo

15-749€/mo

395-1.200€/y

Deliverart è l’unico software che aiuta le PMI di ristorazione a ottimizzare e automatizzare l’intero ciclo 
del food delivery senza bisogno di hardware specifico né spese di attivazione.
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I nostri stakeholders

Deliverart è un software in cloud pronto per l’integrazione tramite API con 
tutto l’ecosistema tecnologico della ristorazione:

1. Deliverart si può facilmente interfacciare con i Food Delivery Provider e 
Marketplace, aggregando e automatizzando gli ordini in un’unica piattaforma che 
semplifica la gestione del food delivery per il ristoratore

2. EPOS, Casse in Cloud e Restaurant Management system come principali 
stakeholder con cui crescere in sinergia. Deliverart, oltre una soluzione 
stand-alone, è infatti l’add-on ideale da integrare nella suite di software dei locali 
partner (sia come plugin che come soluzione in white-label) per la gestione delle 
consegne a domicilio
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Grazie.
Bryan Natavio
Co-Founder & COO
Tel +39 3315847001
Email bnatavio@deliverart.it 
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