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Expertrek Target

Partner Chiave

Privati

Vivono nella citta in cui
e presente I'experience
Condividono con altri le
proprie passioni

Bisogho

Collocarsi nel mondo del lavoro

Ricevere un guadagno extra con attivita della vita
quotidiana

Valorizzare il proprio territorio

Attivita turistiche
Artisti, Artigiani ecc

Indipendenti
Offrono servizi dedicati
al turisti

Migliorare i propri guadagni
Diffondere le proprie tradizioni
Offrire attivita turistiche uniche

Comuni

Migliorare la propria offerta turistica
Creare canali di business per turismo e artigianato
Diffondere al meglio la propria immagine

Strutture Ricettive

Migliorare |la propria offerta turistica
Creare un offerta ad hoc secondo | gusti del cliente

Cryptovalute

Possibilita di utilizzare le cryptovalute per I'acquisto di servizi



Expertrek Target

Clienti Bisogho

Turisti  Necessita di rendere unica la propria vacanza con
esperienze che altrimenti non potrebbe fare

« (Offrire un catalogo turistico molto piu ampio e avere

Partner o - | i
art una vetrina internazionale su cui promuoversi

* Necessita di conoscere tutte le sfaccettature del proprio

Persone del |U0g0 territorio per brevi vacanze o gite fuori porta.




EXPERTREK TI METTE IN CONTATTO CON ARTIGIANI E APPASSIONATI
DITUTTO IL MONDO CHE VOGLIONO CONDIVIDERE QUALCOSA Dl
STRAORDINARIO DALLE LORO VITE.

SCOPRI LE ESPERIENZE UNICHE NEL LUOGO IN CUI STAI
PIANIFICANDO IL TUO PROSSIMO VIAGGIO E VIVI UN'AVVENTURA
AUTENTICA CON ESPERTI LOCALI




Competitors

Alrbnb

JUs

Airbnb offre da qualche anno 'accesso alle experience. Offrono esperienze di diverse tipologie e sono i leader del settore.

* | clienti sono coloro che acquistano pernottamenti sulla piattaforma.
* Non offrono modi particolari agli utenti per promuoversi se non tramite il loro portale.
» (Gran parte delle experience offerte sono realta gia affermate.

Guide Me Right

JUs

Offrono guide locali per scoprire la citta dove ti trovi.

« Offrono un «Local Friend» per accompagnarti durante la tua visita.
o Tutte le esperienze sono localizzate unicamente in [talia
* || sito viene tradotto in sole 2 lingue

Get Your Guide

JUs

Prenotazioni per attrazioni turistiche in tutto il mondo.

o Offrono esperienze accessibili anche al di fuori del portale
* Non offrono esperienze con esperti locali ma solo con guide turistiche



Cosa cl differenzia
@ arget

Rispetto al nostri concorrenti offriamo la possibilita di inserimento di experience a qualsiasi persona che

abbia voglia di condividere |a propria vita guotidiana

{Or Diffusione

Possiamo essere presenti in qualsiasi parte del mondo, non ci sono limiti al luoghi nei quali offrire le

experience

S Unicita
| nostro obiettivo non e di vendere I'esperienza con il miglior surfista del mondo o il miglior chef.

Vogliamo che siano le persone comuni a diffondere nel mondo le proprie esperienze

{Oy Costi

|scrizione gratuita per tutti e nessun costo anticipato. Possibilita inoltre di creare offerte personalizzate a

seconda del target



Il Business Model Canvas

Partner chiave

Chi sono i nostri Partner chiave?
Chi sono i nostri fornitori chiave?

&

Quali Risorse chiave stiamo acquisendo dai partner?

Quali Attivita chiave svolgono i partner?

MOTIVAZIONE PER LA PARTNERSHIP
Ottimizzazione e risparmio

Riduzione del rischio e dell'incertezza
Acquisizione di particolari risorse e attiviti

AG. VIAGGI e TOUR OPERATORS

STRUTTURE RICETTIVE

AZIENDE CHE OFFRONO GIA’ EXP.

ORGANIZZAZIONI e COLLETTIVI DI
ARTIGIANI E PICCOLE IMPRESE (CNA,

CONFARTIGIANATO ecc.)

ASSOCIAZIONI e NOPROFIT (Slow

Food)

CRYPTOVALUTE

BANCHE, CIRCUITI, DIGITAL WALLETS

Attivita chiave

Quali sono le attivita necessarie
per il nostro valore offerto?

| nostri canali di distribuzione?
Le relazioni con i clienti?

| ricavi?

CATEGORIE
Produzione
Soluzione di problemi
Piattaforma / Rete

OFFERTA DI EXP. AGGIORNATE
ASSISTENZA

TRADUZIONI DELLE EXP.
SISTEMA DI REFERRAL

CREARE UNA COMMUNITY ATTIVA

Progettato per:

Risorse chiave

Quali sono le risorse necessarie
per il nostro valore offerto?

| nostri canali di distribuzione?
Le relazioni con i clienti?

| ricavi?

TIPOLOGIE DI RISORSE

iche

llettuali (marchi, brevetti, diritti d'autore, dati)

Umane
Finanziarie

lisi
Intel

EXPERTISER
TEAM e COLLABORATORI
BRAND IDENTITY

DOMINIO, SERVER, SITO
WEB e APP

LTD

Expertrek LTD

Progettato da:

Experience uniche per persone uniche

Valore offerto

Che tipo di valore forniamo ai clienti? -~
Quale problema dei nostri clienti stiamo aiutando a risolvere?
Quale pacchetto di prodotti e servizi stiamo offrendo ai clienti?
Quali bisogni deli clienti stiamo soddisfacendo?

CARATTERISTICHE

Design

Marca / Status symbol
Prezzo

Riduzione dei costi
Riduzione dei rischi
Accessibilita
Comodita / Usabilita

OFFRIRE EXP. UNICHE NEL LORO GENERE
A PERSONE PROVENIENTI DA TUTTO IL
MONDO

TIPI DI EXP. DI GENERE DIFFERENTI NEL
LORO GENERE

AUMENTO DELLA PROPRIA RETE CLIENTI
GUADAGNO A COSTO @

GUADAGNO EXTRA PER GLI EXPERTISER
GUADAGNO EXTRA PER | RESELLER

METODO ALTERNATIVO PER FARE
STORYTELLING

Relazioni con i clienti Q

Che tipo di relazione vuole che stabiliamo e manteniamo,
ognuno dei nostri segmenti cliente?

Quali relazioni abbiamo stabilito?

Come sono integrati con il resto del nostro Business Model?
Quanto costano?

ESEMPI
Assistenza personale
Assistenza personale dedicata

ISCRIZIONE GRATUITA PER TUTTI e
NESSUN COSTO ANTICIPATO

ASSISTENZA GRATUITA

SALDO DELLE EXP. ENTRO 30 GIORNI

PAGAMENTI SICURI

Luciano De Martiis
Paolo Frulio
Simone Barioglio
Fabrizio Pelassa

Canali

SOCIAL MEDIA MARKETING
REFERRAL

RESELLER

SEO ORIENTED
INFLUENCER

CANALE YOUTUBE EXPERTREK

EVENTI SINCRONIZZATI CON
Facebook, Meetup,
International ecc.

STRUTTURE RICETTIVE

1. 05/04/2018

Iterazione:

Segmenti di clientela

Per chi stiamo creando valore?
Chi sono i nostri clienti pit importanti?

Mercato di massa
Mercato di nicchia
Mercato segmentato
Piattaforme multi-sided

UTENTI

- Eta 18-50

- Persone propense all’acquisto on-line
- Clienti dei nostri partner

- Appassionati dei viaggi e viaggiatori
fai da te

EXPERTISER
- Artigiani
- Piccoli imprenditori e Liberi prof.

- Privati che vogliono condividere

RESELLER
- Tour operators

- Appassionati dei viaggi

Struttura dei costi

Quali sono i costi piu importanti del nostro Business Model?

Quali delle Risorse chiave sono le pill costose?
Quali delle Attivita chiave sono le pili costose?

LEGENDA: WB2C

HB2B

SITO WEB, APPLICAZIONI PER “APP STORE” E

“GOOGLE PLAY”

COSTI DI MARKETING

ira dei costi snella, valore offerto a basso costo, massima automazione, outsourcing spinto)
sulla creazione del valore, valore offerto premium)

TEAM, COLLABORATORI e TRADUTTORI
COSTI FISCALI PER OGNI PAESE

BENI STRUMENTALI (PC, SERVER ECC.)

HB2C & B2B

h
7

Per che cosa pagano?
In che modo stanno pagando?
Come preferirebbero pagare?

PREZZO FISSO

Costo per l'uso
Abbonamento

Noleggio / Affitto / Leasing
Intermediazione

Pubblicita

Flussi di ricavi

Per quale valore, i nostri clienti vogliono veramente pagare?

Quanto contribuisce ai ricavi ogni flusso di ricavi?

TIPI

Vendita di beni Prezzo di listino

Dipendente dalle caratteristiche del prodotto
Dipendente dal segmento cliente

Dipendente dal volume

FINO AD UN MASSIMO DEL 30% SULLA VENDITA
DELLE EXP. (MEDIA DEL 20%)

PREZZO DINAMICO
Negoziazione ( contrattazione )
Tariffazione in tempo reale
Mercato in tempo reale

OFFERTA DI EXP. PRIVATE

EXP. IN EVIDENZA SULLA HOME PAGE

CREAZIONE DI PACCHETTI/OFFERTE A PAGAMENTO
con possibilita di collaborazione tra piu Expertiser
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To view a copy of this license, visit http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Milestone

" Apple Store
),, Google play
® 2
29 Maggio 2018 In Lavorazione In Lavorazione
Upgrade 1 Upgrade 3 Upgrade 5
iﬁzfgrgzr?;‘l’:”ta ?;ﬁﬁntazfone del App (Android & iOS)

02 03 05
I
In Lavorazione In Lavorazione
Upgrade 2 Upgrade 4
Strumenti di promozione Nuove Funzionalita

per influencer

®
- IR



Rimani In contatto

Per qualsiasi domanda o dubbio abbiamo a disposizione un
team di esperti pronto ad aiutarti!

Scrivi a Info@expertrek.com

IE xpertrek

Expertrek LTD
/71-75, SHELTON STREET, COVENT GARDEN, LONDON

WC2H 9JQ, UNITED KINGDOM

f O D




