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Founder

• Andrea Vitrotti https://it.linkedin.com/in/vitrotti
classe 1966, crescita professionale in multinazionali, Vodafone, Wunderman, 
Gruppo Preziosi. Founder di AGF Capital e TUM Italia.  

• Flavio Piazza https://it.linkedin.com/in/flavio-piazza-16a0114/it
laureato in Università Cattolica del Sacro Cuore con tesi in Economia e Tecnica 
della Pubblicità con il Professor E.T. Brioschi, inizia la sua attività professionale 
durante l’Università vincendo una borsa di studio per uno stage in McCann
Erickson a Milano. Dopo due anni entra in Tbwa e viene incaricato di gestire 
Henkel per il brand Dixan. Successivamente è in FCB, poi Publicis-Fcb-Mac, e in 
Equipe dove ricopre la funzione di Direttore Generale. Nel 2001 fonda Admisura, 
Agenzia di comunicazione non convenzionale e lavora per le più importanti 
Aziende italiane e internazionali. Dal 2014 co-founder di TUM Italia. 

https://it.linkedin.com/in/vitrotti
https://it.linkedin.com/in/flavio-piazza-16a0114/it
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Simple Sample

Simple Sample Europe è il primo circuito media unconventionl che 
unisce la potenza dell’e-commerce con l’efficacia del direct marketing
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Il mercato dell’e-commerce

Dimensioni del mercato e-commerce 
in Italia e in Europa analizzato in 

ottica ‘media’
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In Italia, come all’estero, da oltre 12 anni l’e-commerce è in costante crescita.

Il target di chi acquista online è la punta di diamante della customer base:

V reattivo 

V web oriented

V alto spendente 

V usa la carta di credito 

V prevalentemente con figli

V connesso con devicemobili

V scontrino medio 3 volte più alto (vs retail)

Trend

Fonte Casaleggio Aggiornati ad aprile 2016
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I numeri dell’e-commerce ITA

16,9milioni 

Acquirenti online 
negli ultimi tre mesi

21.540.000.000
valore del mercato 
dell’e-commerce in 

Italia (2013)

7                  
Pacchi ritirati in un 

luogo fisico ogni 
100 pacchi spediti 

per un acquisto 
online

+14,6%
Incremento del 
valore del Net 
Retail in Italia

89ϵ
Scontrino medio 

degli acquisti online

10,9milioni 

Consegne medie 
mensile di acquisti 

online

54,3milioni 

Acquisti online nel
trimestre

11,1milioni 

Acquirenti online 
abituali (una vola al 

mese)

+10,5% 
Crescita degli 

acquirenti online 
abituali nell’ultimo 

anno 

Fonte Netcomm Aggiornati ad ottobre 2015
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I numeri dell’e-commerce ITA

V 20,4 Bϵ
è il valore del mercato dell’e-commerce in Italia (2015)

V 130.000.000
è il numero di acquisti online che hanno generato un ‘Box’ recapitato nelle mani del consumatore

V 60%
oltre il 60% degli acquisti online è effettuato dalle donne (RA)

V 10.900.000
è il numero medio dei Box recapitati ogni mese ƴŜƭƭŜ ŎŀǎŜ ŘŜƎƭƛ ŀŎǉǳƛǊŜƴǘƛ ƻƴƭƛƴŜΣ ǘǊŀ ƭŜ Ƴŀƴƛ ŘŜƭƭΩwΦ!Φ

V 3,1
è la composizione media della famiglia che acquista online

V 1.400.000 | 4.340.000
sono i numeri del network SimpleSample, 1.400.000 di box mese e 4.340.000di contatti CERTI mese 

Aggiornati ad ottobre 2015
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I numeri dell’e-commerce EU

Il mercato on-line in Europea è 
dominato da Regno Unito, 
Germania e Francia, che insieme 
cubano l’81,5% delle vendite in 
Europa rispetto agli otto paesi 
riportato nella Tabella 1.

Il mercato Net-Retail rispetto al Retail  
tradizionale sta seguendo il trend positivo 
di crescita, anche se l’Italia ha un peso del 
3% del Net Retail vs il Retail questo, dal 
nostro punto di vista, è un dato positivo.

Potenzialmente ci sono oltre 500.000.000 
di Box e-commerce che ogni mese entrano 
nelle case degli e-shopper in Europa

Fonte: www.retailresearch.org/onlineretailing.php



Tutti i diritti sono riservati incluso il diritto di riproduzione parziale o totale in ogni forma e modo. Ogni utilizzatore del seguente testo non autorizzato da TUM Italia s.r.l. sarà perseguito a norma di legge.

Cos’è Simple Sample

Simple Sample Europe
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Simple Sample: Cos’è

Á Simple Sample utilizza il Box e-commerce per veicolare dentro casa, direttamente tra le mani 

della Responsabile d’Acquisto, l’oggetto della comunicazione (sample kit o cartotecnica).

Á Ogni contatto è CERTO. Ovvero si ha la certezza che vada a buon fine.

Á Ogni Box equivale ad una casa. Ogni casa equivale a 3,1 persone* (vs composizione media 2,5 fonte Istat)

Á L’idea è di inserire il sample kit nei box e-commerce dei merchant online in target, e quindi 

far arrivare il Brand direttamente tra le mani della responsabile d’acquisto. 

* Fonte e-survey Contactlab Europe. Composizione media famiglie italiane che comprano online

Box e-commerce Casa Composizione Famiglia

+ =

Sample kit

-> ->

Acquisto GDO - Farmacia

@



Tutti i diritti sono riservati incluso il diritto di riproduzione parziale o totale in ogni forma e modo. Ogni utilizzatore del seguente testo non autorizzato da TUM Italia s.r.l. sarà perseguito a norma di legge.

Come funziona | Flusso logico

I clienti in target effettuano
l’acquisto online

Lo shop online pianificato
prepara il pacco e inserisce

dentro la pubblicità
dell’inserzionista

Il pacco e-commerce entra in 
casa direttamente nelle mani
della RA che lo apre e trova la 

gradita sopresa

La cliente condivide la 
graditissima sopresa con 
parenti, amiche e tramite

social network

La cliente aderisce
alla call to action

1 3 5

2 4
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Risultati in tempo reale

La pianificazione sul network Simple Sample è adatta per azioni tattiche 

finalizzate al raggiungimento di obiettivi a breve termine, come ad esempio:

1. Incremento delle vendite

2. Incremento partecipanti ad un contest

3. Ricerche di mercato

4. Testing di prodotto

5. TryVertising (Try Before To Buy)

6. Incremento data base: Qualified Leads

7. ecc.
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Target

Samples & Direct Marketing
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Target

Il target di Simple Sample è B2B, ovvero tutte le aziende che vogliono:

1. Veicolare sample, in modo singolo o bundle

2. Fare operazioni di TryVertising

3. Pianificare attività di Direct Marketing

In generale, Simple Sample, risponde alle esigenze di qualsiasi azienda che 

vuole entrare in contatto diretto con il loro target in modo efficace ed 

efficiente
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Scheda Media

In-Home Advertising
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Scheda Media| In-Home ADV 

Simple Sample unisce la potenza dell’e-commerce con l’efficacia
del direct marketing trasformando il pacco spedito a domicilio
degli acquirenti in un vero e proprio media.

Tipologia In-HomeADV| Costo contatto certo | Un solo inserzionista per box

Copertura Nazionale | segmentazione verticale per tipologia di e-commerce

Formati
Cartolina | Sample di prodotto | Cataloghi (formato mini) | Cartolina + 

sample. Altro materiale pubblicitario e/o promozionale (verifica preventiva). 

Target
Donne 65% - Uomini 35% | profilo socio-economico medio alto | tecnofili | 

famiglie in crescita | RA| usano la carta di credito | web oriented

Frequenza Spedizioni giornaliere | Pianificazione a quantità |Wave minima 20.000 Box 

Quantità In media 1.200.000 – 1.400.00 pacchi/mese totali (95% B2C e 5% B2B)
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Vantaggi

Plus del media Simple Sample
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1. Costo contatto certo:
Il contatto è certo al 100%, nessuna dispersione o barriera (come la cassetta della posta)

2. Unico inserzionista:
Non esiste sovraffollamento, l’investitore pubblicitario è unico

3. 100% di apertura e lettura:
È garantito il 100% di apertura e lettura della comunicazione

4. Target qualificato: (si comunica a chi ha appena fatto un acquisto)

Il target di chi compra online è web oriented, usa la carta di credito, alto spendente, solitamente con famiglia, ceto medio e medio-alto

5. Elevata redemption:
Rispetto ai tradizionali strumenti di direct marketing Simple Sample ha una redemption media dalle 5 alle 8 volte superiore (misurata sulla call to 

action vedi sezione allegati)

6. Assenza distrazioni esogene: όƭΩун҈ ŘŜƛ ǇŀŎŎƘƛ Ŝ-commerce viene recapitato a casa)

Il messaggio, oggetto della comunicazione, viene fruito nell’ambiente domestico, accogliente rilassante e in totale assenza di altri messaggi

7. Effetto WOW:
[ΩŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜƭ άōƻȄ ŘŜƭƭΩŜ-ŎƻƳƳŜǊŎŜέ ŝ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘƻ ƛƴǘŜƴǎƻ ŜŘ ŜƳƻȊƛƻƴŀƭŜ. L’investitore beneficia di queste emozioni, amplificate da una 

creatività studiata ad hoc

Vantaggi
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Analisi SWOT

Analisi dei punti di forza, di 
debolezza, opportunità e minacce
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SWOT analisi
Strenghts | Punti di forza:

1) Nicchia di mercato

2) Alti margini

3) Situazione temporanea di monopolio in ITA

4) Situazione temporanea di Oligopolio in EU

5) Costo contatto competitivo

6) Redemption nettamente sopra la media

7) Grado di soddisfazione dei Clienti finali > 80%

Weaknesses | Punti di debolezza:

1) Customer Education B2B

2) Barriere all'entrata rispetto ai potenziali 

competitor

Opportunities | Opportunità:

1) Potenziale integrazione con retail fisici

2) Apertura in altri paesi in Europa 

3) Analisi dei dati del mercato e-commerce

Threats | Minacce:

1) Entrata di nuovi competitor non professionali e 

non qualificati

2) Creazione di strutture similare interne da parte dei 

grossi player dell'e-commerce
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Clienti

Clienti che hanno già pianificato con 
Simple Sample
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Clienti Simple Sample

• 3M Scotch-Brite® - Command TryVertising GDO

• Alpro Latte Alpro Soia TryVertising GDO

• AIRC AIRC DM Web

• Mondelez The Natural TryVertising GDO

• Nutrition & Santè SoyJoy TryVertising GDO

• AirFrance AirFrance DM Web

• Lufthansa Lufthansa DM Web

• Disneyland Paris Disneyland Paris DM Web

• Bayer Bepanthenol DM + TryVertising Web + Retail 

• Comieco Comieco DM Web

• Alpitour Alpitour DM Web + retail

• Dr. Ciccarelli Timodore TryVertising Web

• Yakult Yakult TryVertising GDO

• Ri.Mos Holoil TryVertising Web

• Medici senza frontiere Medici senza frontiere DM Web

• Cesvi Cesvi DM Web

Cliente Brand Tipologia Call To Action
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Next Step

Evoluzione nei prossimi 5 anni e 
fabbisogno finanziario
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Next Step

Nei prossimi 5 anni vorremmo aprire in almeno 5 paesi in Europa

Per ogni apertura l’investimento medio è di € 200.000 in due anni

Il fatturato atteso a 5 anni di ogni country è di 1.000.000 di euro/anno, ad 
oggi l’anno 2 in Italia ha fatturato 200.000 euro.

L’investimento servirà anche ad alzare le barriere all’entrata di eventuali 
competitor tramite contratti con i merchant online con la presa in 
concessione esclusiva di questo nuovo media da parte di Simple Sample.
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Allegati

Case Histories + e-Survey
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Case History | 3M Scotch-Brite
3M – Scotch-Brite: lancio della spugna Scotch-Brite FullAction attraverso l’invio di 10.000 kit
(composto da: bag + leaflet buono sconto + sample di prodotto) su target famiglia e
responsabili d’acquisto. Call to action verso web (12%leadsfrom SSE).
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Case History | Alpro

Alpro – Promozione del latte di mandorla Alpro con l’invio di 25.000 kit (composto
da:scatolina con sample + leaflet + buono sconto) su target famiglia e responsabili
d’acquisto.
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Case History | AIRC 

AIRC– sensibilizzazione verso la ricerca con l’invio di 100.000 mailing (composto da:
segnalibro AIRC, consigli per un’alimentazione sana, bollettino per la donazione) su target
famiglia e responsabili d’acquisto.
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Case History | 3M Command

3M – Command: promozione di Ganci Multiuso attraverso l’invio di 12.000 kit (composto
da: sample di prodotto + leaflet) su target famiglia e responsabili d’acquisto.
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Case History | 3M Scotch-Brite Vegetale
3M – Scotch-Brite lancio della spugna Scotch-Brite Full Action vegetaleattraverso l’invio di
45.000 kit ( composto da: prodotto + leaflet) su target famiglia e responsabili d’acquisto. Call
to action verso web concorso “di la tua e vinci” .
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Case History | Yogurt Alpro
Yougurt Alpro. Obiettivo: comunicare ai consumatori all’interno delle aziende il nuovo
prodotto. Trattandosi di “freddo” abbiamo lavorato con Tramezzino.it unico e-commerce che
ha permesso con successo il raggiungimento degli obiettivi. Q.tà veicolate comprensive di
buono sconto: 14.000 pack
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Case History | Yogurt Alpro

Tramezzino.it ha ricevuto calle email di 
ringraziamento spontaneo da parte dei 

propri clienti ;-)
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Case History | Mondelez
Caramelle The Natural Confectionery & co. CONTEST: Lancio di un nuovo prodotto.
OBIETTIVO: far assaggiare il prodotto. TARGET: famiglie con bambini. Quantità: 50.000. PACK:
sample + leaflet con buono sconto, chiuso nel cellofane. Merchant pianificati n. 7.

REDEMPTION: 9,46%convertionrate buoni sconto. 94,59%gradimentoiniziativa
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e-Survey

Cliente: Mondelez
Prodotto: caramelle
Periodo di campagna: feb - apr 2015
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Introduzione

OBIETTIVO: TryVertising

• 50.000 sample + leaflet con buono sconto.

MEDIA: Simple Sample e-Box

• 7 merchant verticali Kids & Family

PERIODO: Feb – Apr

• 2 mesi coda lunga
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Sample pack

• La lavorazione dei sample pack è iniziata il giorno stesso della ricezione
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Report | Foto di merchant

Bamboo Buy.it Buyonz

Chegiochi Mediatoy TocTocshop
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Report | Foto di merchant
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e-Survey

• METODOLOGIA:

Dem dedicate inviate da 3 merchant alla customer base oggetto della 

campagna TNC&C

• STRUTTURA LOGICA:

Sette domande, chiuse

• PARTECIPANTI:

643
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Creatività Dem dedicate
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Leiè?

Un Papà

Una Mamma

Altro
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Le ha fatto piacere, per se o per i suoi figli (suo/a figlio/a), riceverequestoomaggio
compostoda n. 1 sampledi caramellee da un buonosconto?

Si

No

Indifferente
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Pensadi prendere (o ho ha già preso) in considerazionel'idea di
utilizzare il buono sconto per acquistareuna confezionedi caramelle
TheNatural?

Ho giàutilizzato il
buono sconto: 

Volevausarlo ma
non ho trovato il
prodotto nel
supermercato:

Pensodi 
utilizzarloalla
prima occasione
utile:

/ƻƴǾŜǊǎƛƻƴŜ ŀƭƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ ŜŦŦŜǘǘƛǾŀ

Convertion rate potenziale
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Il fatto di aver trovato all'interno del suopaccoun sampledi caramelle
hageneratoqualcheconseguenza?rispostamultipla

Ha condivisol'iniziativa in 
famiglia: 

L'hafatto presente nei
feedbackinviati allo shop 
online

Le è capitatodi parlarne
con amici/amiche

L'hacondivisasui social 
network

No. L'iniziativanon ha 
generatonessuna
conseguenza

Altro

71,23 %
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Feedback acquirenti online
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Scarsa

Ottima

Mediocre

Se dovessedareuna valutazionecomplessivaall'iniziativa (Sample
caramelle+ buonoscontoinseriti nel paccodel suoordine online) 
da 1 a 3 in cui 1 è scarso, 2 mediocre e 3 ottimo, che valutazione
darebbe?
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E-Survey Simple Sample campaign
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Introduzione

OBIETTIVO: TryVertising

50.000 sample + 
leaflet con buono

sconto di 0,50€
per acquistare il

prodotto alla GDO.

MEDIA: Simple Sample 
e-Box + ParkinGO

5 merchant
verticali

PERIODO Giugno –
Agosto 

3 mesi coda lunga

BUY.it Farman FruttaWeb Buyonz ParkinGO



Tutti i diritti sono riservati incluso il diritto di riproduzione parziale o totale in ogni forma e modo. Ogni utilizzatore del seguente testo non autorizzato da TUM Italia s.r.l. sarà perseguito a norma di legge.

Sample pack
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Report | Foto di merchant

ParkinGO Farman

Buy.it FruttaWeb
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ParkinGO

Roma Bergamo

Venezia Verona
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Report |Mistery Shopping

Farman Farman

FruttaWeb FruttaWeb
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Presenza sul web
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e-Surveyqualitativa
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E-Survey

• METODOLOGIA:

Dem dedicate inviate da 3 merchant alla customer base oggetto della campagna SOYJOY 

• STRUTTURA LOGICA:

Sette domande, chiuse

• PARTECIPANTI:

__

• CALENDARIO

Farman: Domenica, 27/09/2015

Frutta Web: Martedí 29/09/2015 e Giovedí 01/10/2015

ParkinGO: Venerdí 25/09/2015
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Creatività Dem dedicate

ParkinGO
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FruttaWeb

Farman
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Risultatie-survey 
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Leiè?

Un Papà

Una 
Mamma

Altro

0 5 10 15 20 25 30

Moglie

Single

Ragazza

Figlio

Nonno

Senza figli

Marito

Convivente

Non risposta

47,31%



Tutti i diritti sono riservati incluso il diritto di riproduzione parziale o totale in ogni forma e modo. Ogni utilizzatore del seguente testo non autorizzato da TUM Italia s.r.l. sarà perseguito a norma di legge.

Le è piaciuto lo snackSOYJOY?

Si

No

Non ƭΩƘƻ
assaggiatoio

Altro

80,73%
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Le ha fatto piacere ricevere questo omaggio composto da n. 1
barretta SOYJOYe da un buono sconto di 0,50ϵper acquistareil
prodotto?

No

Si

Indifferente

88,79%
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Pensadi prendere (o ho ha già preso) in considerazionel'idea di
utilizzare il buono sconto di 0,50ϵper acquistare una barretta
SOYJOY?

Forse

Si

No

45,37%
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In questocaso

Hagià utilizzato il buono sconto

Voleva usarlo ma non ha trovato il
prodotto nel supermercatodove si reca
di solito

Pensadi utilizzareil buonoscontoalla
prima occasioneutile

Altro

/ƻƴǾŜǊǎƛƻƴŜ ŀƭƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ ŜŦŦŜǘǘƛǾŀ

Conversionerate potenziale

13,41%

52,44%
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Ha condiviso l'iniziativa in famiglia

L'ha fatto presente nei feedback inviati 
allo shop online

Le è capitato di parlarne con 
amici/amiche

L'ha condivisa sui social network

No. L'iniziativa non ha generato nessuna 
conseguenza

Altro

Il fatto di aver trovato all'interno del suo pacco uno snack SOYJOY in omaggio ha 
generato qualche conseguenza? risposta multipla

85,04%
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Se dovessedareuna valutazionecomplessivaall'iniziativa (Omaggioassociatoal suo
ordine online composta da uno snackSOYJOY in omaggio+ buonoscontodi 0,50ϵ) 
da 1 a 3 in cui 1 è scarso, 2 mediocre e 3 ottimo, che valutazionedarebbe?

Ottima

Scarsa

Mediocre

82,08%
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Case History | AirFrance
AirFranceOBIETTIVO: leads generation. TARGET: Uomini e Donne. Merchant unico: Zalando.
Offerta online con codice sconto QR code
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Case History | Disneyland Paris

DisneylandResortOBIETTIVO: Supporto alla campagna promozionale. TARGET: famiglie con
bambini. Quantità: 66.000. PACK: leaflet A4 con call to action verso il web. Merchant
pianificati n. 7 NetRetail e 130 Retail. REDEMPTION: nd
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Case History | Lufthansa

DisneylandResortOBIETTIVO: Attività di marketing diretto con call to action digital attraverso
Qrcode. Un solo marchant netretail. REDEMPTION: nd
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Case History | SoyJoy
Nutrition & SantèOBIETTIVO: Attività di TryVertising con call to action all’acquisto presso la
GDO. Merchant netretail e retail con il circuito ParkinGO. Un totale di 50.000 con 4 merchant.

REDEMPTION: 13,41%convertion rate buono sconto, 85%sharing iniziativa
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Case History | Bepanthenol
BAYER, committente Mediacom BRAND: Bepanthenol TARGET: 0-3 OBIETTIVO: Attività di
TryVertising con duplicecall to action prova prodotto e card 4mums (club online). Merchant
netretail oltre 7 verticali con target certo al 100% senza duplicazioni. REDEMPTION: nd.
Totale Box 50.000
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Case History | Comieco
ClienteCOMIECO, TARGET: > 18, OBIETTIVO: Customer education TIPOLOGIA: foto contest su
facebook . Merchantcoinvolti: 16 shop online
REDEMPTION: campagna in corso. Totale Box e-commerce pianificati 200.000. Email
12.000.000 + SN, redazionali, comunicati stampa ecc
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BUZZMYCONTEST | Flow chart

Merchant NetRetail

Ecc…..

Web site contest
upload pic

DB partecipanti

vincitori

Foto per partecipare

Foto corretto smaltimento cartone

Selfie per upload

Premi di 
primo livello 

random

5 Super premi  
Giuria

end

start

Contest online1 32

facebook Login

Share pic on Social 
Network (facebook) 

Buzz Score
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Presentazione Teasing #iorompolescatole

IAB

Attività teasing di presentazione campagna e
generazione contenuti digitali per attività di
naming protection sui social network.

FUORI IAB VEESIBILE

Presentazione in anteprima della campagna 
durante il fuori IAB organizzato da Veesibile
per generare contenuti digitali per i social 
network.
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BUZZ
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BUZZ
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Visibilità WEB - Svinando

Inserimento del banner nella newsletter 
di Svinando. 
• 31/12/2015
• 02/01/2016
• 04/01/2016
• 13/01/2016
• 19/01/2016 
• 03/03/2016 
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Visibilità Home Page – Paco Pet Shop

Banner nello slide show (in prima posizione) messo online il 07 gennaio 2016
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Visibilità WEB - Redcoon

Inserimento del banner nella newsletter di Redcoon:
- 05/01/2016
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