PHARMASAVE ¢

"La sostenibilita parte dalle piccole scelte: insieme, trasformiamo il modo di acquistare farmaci e parafarmaci."”

Torino, 9 gennaio 2025



La visione dietro la Startup

Fabio Baccaro - Founder di PharmaSave

Ho frequentato un Master in Business Administration specializzato
nella gestione di piccole e medie imprese, dove ho sviluppato una
solida base di competenze strategiche e manageriali.

Successivamente, ho intrapreso il mio percorso professionale
presso Deloitte, dove da oltre due anni lavoro come Internal
Financial Controller, maturando esperienza nella gestione
finanziaria interna e nell'ottimizzazione dei processi.

La mia missione come founder di PharmaSave e ridurre lo spreco
farmaceutico, promuovere la sostenibilita e offrire soluzioni digitali
che generino valore per farmacie e consumatori, creando un
impatto positivo e responsabile nel settore.

M

https://www.linkedin.com/in/fabio-baccaro/

fabiofax97baccaro@gmail.com



Executive summary

PharmaSave e una startup innovativa che mira a ridurre lo
spreco di farmaci da banco e parafarmaci prossimi alla
scadenza attraverso una piattaforma digitale che connette
farmacie e consumatori.

Grazie alla geolocalizzazione, 1 consumatori possono
iIndividuare facilmente le farmacie vicine che offrono prodotti
In scadenza a prezzi scontati, contribuendo al risparmio
economico e alla sostenibilita ambientale.

L’obiettivo e quello di promuovere sostenibilita e risparmio per
consumatori e farmacie.




La direzione di PharmaSave
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La vision

Diventare il punto di riferimento per la riduzione dello spreco
farmaceutico, promuovendo un modello di economia circolare nel

settore.

La mission

Offrire una piattaforma digitale che consenta alle farmacie di
valorizzare le scorte in scadenza e al consumatori di accedere a

prodotti scontati in modo semplice e sostenibile.




Analisi di mercato

& Panoramica del settore

C
15 Il mercato farmaceutico italiano, del valore di oltre 30 miliardi di euro, vede una crescente attenzione

verso soluzioni digitali e normative sulla sostenibilita.

Mercato target

PharmaSave si rivolge a consumatori attenti al risparmio e farmacie che desiderano ridurre perdite
economiche e ottimizzare le scorte.

aon Panorama competitivo

La piattaforma si distingue per I'innovazione tecnologica e il focus sulla sostenibilita, con pochi
concorrenti diretti nel mercato italiano.



PharmaSave In breve

PharmaSave e una piattaforma digitale che offre farmaci e parafarmaci prossimi alla scadenza a prezzi ridotti.
La piattaforma include un'app user-friendly con notifiche personalizzate, geolocalizzazione e una dashboard per

le farmacie per ottimizzare la gestione delle scorte.

Pricing strategy

e Prezzi competitivi basati su sconti applicati ai prodotti vicini alla scadenza.
e Commissioni sulle vendite effettuate tramite la piattaforma, garantendo un prezzo accessibile

al consumatori e un guadagno per le farmacie.
o Offerte promozionali e piani di abbonamento premium per farmacie che desiderano

funzionalita aggiuntive.



b Sviluppo

e Sviluppo di funzionalita IoT per automatizzare la gestione delle scorte e ridurre ulteriormente
gli sprechi.

e Integrazione con piattaforme di e-commerce e assistenti vocali per migliorare I'accessibilita per
| consumatori.

e Espansione verso nuove categorie di prodotti, come dispositivi medici sostenibili.

Q Supporto clienti

e Supporto tecnico per farmacie e utenti tramite assistenza dedicata e formazione.
e Garanzia di soddisfazione per i clienti, con feedback continuo per migliorare la piattaforma.

e Success stories evidenziate per dimostrare |'efficacia del servizio e creare fiducia tra nuovi
utenti e partner.



Marketing & sales strategy

@ Target market

o Consumatori principali: Famiglie e individui attenti al risparmio e alla sostenibilita.
e Farmacie: Attivita che desiderano ridurre gli sprechi e migliorare la gestione delle scorte.
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e Per i consumatori: Risparmio su farmaci e parafarmaci grazie a prezzi scontati.
e Per le farmacie: Riduzione delle perdite economiche e aumento della visibilita grazie a una
piattaforma innovativa.



Y Canali di Marketing

e Social media (Facebook, Instagram, LinkedIn) per raggiungere consumatori e farmacie.
e Campagne di email marketing per fidelizzare utenti e partner.
e Collaborazioni con influencer nel settore della salute e della sostenibilita.

|,_v. Processo di Vendita

e Fase 1: Coinvolgimento delle farmacie tramite campagne informative e offerte promozionali.
e Fase 2: Acquisizione di utenti tramite pubblicita digitale e sconti iniziali.
e Fase 3: Fidelizzazione attraverso programmi fedelta e notifiche personalizzate.



a Analisi Competitiva

e Pochi concorrenti diretti in Italia focalizzati sui farmaci in scadenza.
e Vantaggi competitivi: uso della tecnologia (notifiche, 10T) e focus sulla sostenibilita.
e Potenziale per differenziarsi ulteriormente con innovazioni future.

ﬁ Metriche e Obiettivi

KPI principali:
 Numero di farmacie partner e utenti attivi.
e Tasso di conversione da utenti occasionali a fedeli.
e Riduzione stimata dello spreco farmaceutico.
e Obiettivo a 12 mesi: raggiungere 20 farmacie partner e 8.000 utenti attivi.



Possibili competitors

| principali competitor di PharmaSave includono piattaforme di e-commerce farmaceutico e gestionali per farmacie, ma
nessuno di essi si concentra specificamente sulla riduzione dello spreco farmaceutico attraverso la vendita di prodotti
prossimi alla scadenza. Questo posizionamento unico consente a PharmaSave di distinguersi, offrendo un valore
aggiunto sia ai consumatori che alle farmacie partner. Tra iprincipali competitors troviamo:

e Profiter:

Profiter € una startup che si basa su un software gestionale Al per la gestione del magazzino farmaceutico, ma
che non si occupa ne della vendita, ne dello smaltimento dei prodotti in scadenza.

e Pharme:

Pharme e una piattaforma digitale, integrata, che permette di verificare la disponibilita e prenotare il ritiro dei
farmaci. In questo caso, la startup non si occupa della gestione del magazzino e dei farmaci in scadenza.

 Pharmap:

Pharmap e la soluzione di home delivery farmaceutico leader in Italia che consente di ricevere in 1 ora, o0 nella
fascia oraria di preferenza, qualsiasi prodotto della Farmacia (anche i farmaci con obbligo di prescrizione). Come
nel caso precedente, non si occupa della gestione del magazzino e dei farmaci in scadenza.



Pharmawizard:

Pharmawizard e un’app che consente ai consumatori di confrontare i prezzi di farmaci da banco e parafarmaci
disponibili in diverse farmacie. Tuttavia, non gestisce né consente l'acquisto di farmaci prossimi alla scadenza.

Farmakom:

Una piattaforma che fornisce soluzioni software per le farmacie, permettendo loro di creare il proprio e-commerce
personalizzato. A differenza di PharmaSave, non funge da marketplace centralizzato né gestisce i farmaci in
scadenza.

Doctolib (indirettamente correlata):

Una piattaforma per la gestione degli appuntamenti sanitari tra pazienti e medici. Pur essendo un esempio di
digitalizzazione nel settore sanitario, non si occupa della gestione degli stock farmaceutici o della riduzione degqli
sprechi.

Amazon Pharmacy:

Il servizio di Amazon per la vendita di farmaci online con consegna a domicilio (attualmente non disponibile in
Italia). Tuttavia, non include funzionalita specifiche per la gestione di farmaci in scadenza o per la sostenibilita
farmaceutica.



Aspetti Legali di PharmaSave

Regolamentazione della Vendita

La vendita di farmaci da banco e parafarmaci e regolata dalla Legge 94/1994 e dal D.Lgs 219/2006, che
stabiliscono requisiti di sicurezza, etichettatura e distribuzione. La vendita di farmaci in scadenza e ammessa se
conformi agli standard di qualita.

Privacy e Protezione Dati

PharmaSave deve rispettare il Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e la Legge 675/1996, garantendo trasparenza,
sicurezza e gestione dei dati personali. Gli utenti devono poter accedere, modificare o cancellare | propri dati.

Contratti con Farmacie Partner

| contratti regolano i1 termini di vendita, responsabilita sulla qualita (D.Lgs 219/2006) e risoluzione delle
controversie, assicurando un rapporto chiaro e conforme alle normative vigenti.



Licenze, Aspetti Fiscali e Responsabilita

Licenze e Permessi

PharmaSave deve registrarsi presso la Camera di Commercio e ottenere autorizzazioni per la vendita online
secondo il D.Lgs 173/2009 e le disposizioni dell’ AIFA per I'e-commerce farmaceutico.

Aspetti Fiscali

L’'IVA sui farmaci e regolata dal D.P.R. 633/1972, con un’aliquota ridotta del 10%. PharmaSave deve garantire la
corretta fatturazione e il rispetto delle normative fiscali italiane.

Responsabilita e Sicurezza

PharmaSave opera come intermediario e deve tutelarsi con un’adeguata assicurazione di responsabilita civile e
professionale. Il D.Lgs 219/2006 impone il rispetto degli standard di qualita e sicurezza sui farmaci venduti.

Normative Ambientali

PharmaSave collabora con le farmacie per ridurre lo spreco farmaceutico e garantire lo smaltimento corretto del
farmaci scaduti, in conformita al D.Lgs 152/2006 sulla gestione dei rifiuti.



Proiezioni finanziarie

FARMACIE  UTENTI UTILE

PARTNER  ATTIVI  RICAVI(€)  COSTI(€)  \erro (€)
ANNO 1 20 8.000 80.000 70.000 10.000
ANNO 2 100 30.000 250.000 200.000 50.000

ANNO 3 250 80.000 800.000 600.000 200.000



Roadmap Operativa

©® Fasel: Ricerca e Sviluppo (0-6 mesi)

o Analisi approfondita del mercato e raccolta di feedback dai potenziali utenti.
e Sviluppo della piattaforma digitale con funzionalita di base (notifiche personalizzate, dashboard

farmacie, geolocalizzazione).
e Lancio pilota in una citta (es. Torino) con un numero limitato di farmacie partner (5-10).

</ Fase 2: Lancio e Espansione Locale (6-18 mesi)

e Incremento delle funzionalita della piattaforma (es. supporto per farmacie con abbonamenti

premium).
e Espansione in altre citta italiane di medie dimensioni (es. Milano, Genova, Firenze).

e Obiettivo: 50/60 farmacie partner e 15.000 utenti attivi.
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Fase 3: Crescita Nazionale e Innovazione (18-36 mesi)

e Introduzione di dispositivi I0T per la gestione automatica delle scorte.

e Collaborazioni strategiche con catene farmaceutiche.
e Espansione nelle principali citta italiane (es. Bologna, Roma, Napoli).

e Obiettivo: 250 farmacie partner e 80.000 utenti attivi.

Fase 4: Espansione Europea e Diversificazione (36-60 mesi)

e Ingresso nei mercati europei (es. Spagna, Francia).
e Sviluppo di nuove funzionalita digitali (es. integrazione con e-commerce e assistenti vocali).

e Aggiunta di nuove categorie di prodotti (es. dispositivi medici sostenibili).
e Obiettivo: Posizionarsi come leader del mercato europeo nella riduzione degli sprechi

farmaceutici.



Timeline Operativa di PharmaSave _
Espansione Europea

Fase 4 -
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Fase 3 -
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Fase 1 -
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Richiesta di finanziamento

Distribuzione delle Spese di Avvio

Marketing e acquisizione

Sviluppo tecnologico

50.0%
€50.000

20.0%
€20.000
30.0%
€30.000

Spese operative

Costi di avvio stimati:

50.000€

Sviluppo tecnologico

20.000€

Spese operative

30.000€

Marketing e acquisizione



Impatto sociale

Accesso piu equo ai farmaci:

e Consumatori: PharmaSave consente alle persone con budget limitato di accedere a farmaci di qualita
a prezzi scontati, contribuendo a ridurre le disuguaglianze nell’accesso alla salute.

e Farmacie locali: Offre una piattaforma per raggiungere nuovi clienti e ottimizzare le vendite,
favorendo la crescita del commercio locale.

Educazione alla consapevolezza sanitaria:

e Sensibilizzazione dei consumatori sull'importanza della gestione responsabile dei farmaci e sull’'uso
sostenibile delle risorse sanitarie.
e Collaborazioni con scuole e comunita per promuovere una cultura di riduzione degli sprechi.

Incentivazione di comportamenti virtuosi:

e Programmi di fidelizzazione che premiano | consumatori per il riciclo dei farmaci scaduti o per
I'acquisto consapevole.



Impatto ambientale

9 Riduzione dello spreco farmaceutico:

e Obiettivo di ridurre del 30% i farmaci scartati dalle farmacie entro il terzo anno di attivita.
e Prevenzione di milioni di confezioni di farmaci dallo smaltimento in discarica, riducendo
I'inquinamento del suolo e dell'acqua.

i») Economia circolare:

e Recupero e valorizzazione di farmaci prossimi alla scadenza che sarebbero altrimenti destinati allo
smaltimento.
e Promozione di un modello sostenibile che unisce benefici economici e ambientali.

=
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&) Riduzione dell’impronta ecologica:

e Diminuzione dell’'energia e delle risorse impiegate nella produzione e nello smaltimento di farmaci
iInvenduti.
e Collaborazione con partner logistici per ottimizzare le consegne e ridurre le emissioni di CO2.



Business model di PharmaSave

Key partners

e Farmacie partner

e Associazioni
ambiental

e Partner logistici
(Glovo)

Cost structure

» Sviluppo tecnologico

Key activities

e Sviluppo e gestione
della piattaforma

* Onboarding delle
farmacie partner

o Campagne di marketing
mirate

Key resources

e Team di sviluppo IT
o Piattaforma digitale
» Database delle farmacie

e Marketing e acquisizione clienti
e Spese operative per assistenza

Customer

Value propositions relationships

e Assistenza clienti
dedicata

e Comunicazioni
personalizzate

e Riduzione dello spreco * Programmi fedelta per
farmaceutico farmacie e clienti

» Accesso a farmaci a prezzi
scontati

» Sostenibilita e impatto positivo Channels

per I'ambiente
e App mobile e web
o Campagne sui social
media
e Collaborazioni con
iInfluencer e farmacie

Revenue streams

e Commissioni sulle vendite
» Abbonamenti premium
e Pubblicita mirata

Customer
segments

o Consumatori attenti
al risparmio

» Famiglie con budget
limitato

e Farmacie locali



Analisi SWOT di PharmaSave

Analisi SWOT di PharmaSave

Strengths

Innovazione tecnologica
Impatto sociale e ambientale
Proposta di valore unica
Flessibilita del modello operativo
Mercato in crescita

Weaknesses

Dipendenza da farmacie partner
Conoscenza del brand limitata
Complessita normativa
Risorse limitate

Opportunities

Crescente attenzione alla sostenibilita
Espansione geografica
Collaborazioni strategiche
Diversificazione dei servizi
Adozione di loT

Threats

Concorrenza emergente
Ritrosia delle farmacie
Problemi normativi
Barriere culturali
Impatto economico



Forze (Strengths)

e [nnovazione tecnologica: Piattaforma digitale user-friendly con funzionalita
avanzate come notifiche personalizzate e dashboard per farmacie.

e I[mpatto sociale e ambientale: Riduzione dello spreco farmaceutico e

oromozione della sostenibilita, valori che attirano consumatori e farmacie.

e Proposta di valore unica: Offrire farmaci prossimi alla scadenza a prezzi
scontati, generando risparmi per i consumatori e nuove entrate per le
farmacie.

e Flessibilita del modello operativo: Possibilita di evolvere da un modello "pick-
up only" (ritiro in farmacia) a consegne a domicilio tramite partner logistici.

e Mercato in crescita: Interesse crescente per soluzioni digitali e sostenibili nel
settore farmaceutico.




Debolezze (Weaknhesses)

e Dipendenza da farmacie partner: La piattaforma necessita di una base solida
di farmacie partecipanti per funzionare efficacemente.

e Conoscenza del brand limitata: Come nuova startup, PharmaSave deve
investire significativamente per costruire fiducia e riconoscibilita.

e Complessita normativa: Rispettare tutte le normative relative alla vendita di
farmaci e protezione dei dati puo essere complicato e costoso.

e Risorse limitate: Budget iniziale ridotto potrebbe rallentare lo sviluppo

tecnologico e I'espansione.




Opportunita (Opportunities)

e Crescente attenzione alla sostenibilita: | consumatori e le farmacie sono
sempre piu attenti a soluzioni che riducono sprechi e costi.

e Espansione geografica: Dopo il lancio locale, possibilita di espandersi in altre
Citta italiane e nei mercati europei con dinamiche simili (es. Spagna, Francia).

e Collaborazioni strategiche: Partnership con associazioni ambientaliste, enti
sanitari o aziende logistiche come Glovo per aumentare il valore offerto.

e Diversificazione dei servizi: Offrire nuove funzionalita, come dispositivi
medici sostenibili o consulenze sanitarie digitali.

e Adozione di loT: Sviluppare soluzioni per il monitoraggio automatico delle
scorte in farmacia tramite dispositivi loT.



Minacce (Threats)

e Concorrenza emergente: Altre startup o grandi piattaforme potrebbero
entrare nel mercato con modelli simili o migliori risorse.

e Ritrosia delle farmacie: Alcune farmacie potrebbero essere riluttanti a

partecipare per motivi di fiducia, costi o gestione operativa.

e Problemi normativi: Cambiamenti nelle leggi potrebbero influire
negativamente sull'operativita o richiedere investimenti aggiuntivi per

adeguarsi.
e Barriere culturali: | consumatori potrebbero essere inizialmente scettici

verso l'acquisto di farmaci prossimi alla scadenza.
e I[mpatto economico: Eventuali crisi economiche potrebbero limitare le

risorse per investimenti o ridurre la disponibilita delle farmacie a
collaborare.



Innovazione,
Sostenibilita,
Risparmio.




