


E se un giornoE se un giorno
non potessi piùnon potessi più
scegliere cosascegliere cosa

mangiare, comemangiare, come
reagiresti?reagiresti?



PROBLEM

Font i :  Min is tero  de l la  Sa lute  -  L inee d i  ind i r izzo  naz iona le  per  la  r i s toraz ione
ospedal iera e  ass i s tenz ia le

35% delle persone ricoverate in
strutture ospedaliere soffre di
malnutrizione

31% dei pasti somministrati
dalla ristorazione ospedaliera
viene buttato



SOLUTION

EatsCare è la rivoluzione
digitale nel settore della
ristorazione ospedaliera
grazie all’ordinazione online
dei pasti effettuata
direttamente dal paziente.



COME FUNZIONA

Autonomamente o con l'aiuto
del personale preposto, sceglie
i piatti che preferisce,
all'interno della dieta elaborata
dal medico.

Attraverso il gestionale, la
struttura monitora la
soddisfazione del paziente e lo
spreco alimentare.

Il paziente tramite app sfoglia il
menù con le immagini.



Fonte:  Min is tero  de l la  Sa lute  -  Conferenza Stato  Region i
   L inee d i  ind i r izzo  ad ent i  gestor i  mense anno 2018

COMPETITOR & MARKET SIZE

5,5B € 1,4B € 2,5M €

Valore annuo del mercato 
della ristorazione

collettiva Italia

Valore annuo del mercato 
della ristorazione

ospedaliera  in Italia

Mercato annuo
ottenibile in Italia

da EatsCare

Abbiamo deciso di entrare in questo mercato poiché al momento non ci sono
competitor in Italia, ma solo software di gestione della mensa, senza possibilità di
interazione autonoma da parte del paziente. 
Sono invece presenti app simili in altre nazioni, come ad esempio CBORD in USA.



20.000 
Nel nostro paese sono presenti

strutture che ospitano pazienti, con un totale di 400.000 posti letto

270M
Il numero dei pasti serviti all'anno dal settore sanità/welfare,
con un costo medio della giornata alimentare per paziente di 11 euro

LA SITUAZIONE IN ITALIA

Font i :  Min is tero  de l la  Sa lute  -  ISTAT -  EUROSTAT
Osservator io  Settor ia le  RSA LIUCBS

23%  
L'Italia è il paese più anziano d'Europa, con il 

di over 65 pari a 14 milioni di persone, di cui 7 milioni di over 75



Model lo SaaS: l icenza d'uso annuale,  con costo
medio di  10 centes imi  a pasto per paziente

TARGET MARKET

GO TO MARKET

BUSINESS MODEL

VALUE PROPOSITION
Pazient i  con migl iore qual i tà di  v i ta,  personale meno
stressato,  prevenzione e r isparmio degl i  sprechi

Ospedal i ,  case di  cura,  d i  r iposo e strutture ass imi late,
aziende che producono past i  per la r istorazione col lett iva

Nessun costo in iz ia le:  3 mesi  gratuit i  per le  strutture
interessate.  Funnel  d i  vendita diretta



TIME LINE

Luglio
2021

EatsCare è 
solo un'idea

Settembre
2021

Il prototipo 
è pronto

Dicembre
2021

Prima Beta
+ early adopter




Febbraio
2022

Lancio sul mercato

Marzo
2022

Primo player
in Italia




Aprile
2023

Primo player in
Europa



FINANCE & EXIT

300K € Marketing
40%

Sales
30%

Team
30%

Quanto chiediamo

per 12 - 18 mesi

Grandi gruppi che gestiscono RSA (es.
Segesta)
Gruppi che preparano pasti per ristorazione
collettiva (es. CAMST)
Grandi corporation che vogliono entrare nel
settore healthcare (es. Amazon, UberEats,
McDonald's, etc..)



MARILÙ TARANTINI FRANCESCO FRAMMARTINO

Responsabi le customer care
PizzaBo e Just  Eat;
Web content e copywriter
per az iende agroal imentar i ;
Gest ione amministrat iva per
Donal  Bologna

Ful l-Stack Developer per
PizzaBo e Just  Eat;
Senior Frontend Developer
YOOX Group;
Web Developer per Al  Jazeera
Engl ish

TEAM

PM & Co-Founder CTO & Co-Founder

CREDONO IN NOI:  DPIXEL;  SVILUPPO BASILICATA

PREMI:  FONDAZIONE ANT PREMIO EUBIOSIA “FRANCO PANNUTI”  2020 
REGIONE BASILICATA -  FRAMMART



Contact: mari lu.tarantini@frammart.com

G R A Z I E


